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	AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P.
NIT.  800.100.553-2

	
	PROCEDIMIENTO DE REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN
Versión 8.0



1. OBJETIVO.
Ejecutar la revisión  por la dirección del Sistema de Gestión de Calidad de AGUAS DEL HUILA S.A E.S.P a intervalos determinados, para asegurarse de su conveniencia, adecuación, eficacia, eficiencia y efectividad continua.

2. ALCANCE.
Este procedimiento documentado se aplica a todo el Sistema de de Calidad de AGUAS DEL HUILA S.A E.S.P que además debe incluir la evaluación de las oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el mismo, incluida la política y los objetivos

3. RESPONSABLE.

Gerente ejecutivo 
Representante por la dirección ante el SGC


4. SOPORTE NORMATIVO Y DE REFERENCIA

· Norma NTCGP1000:2009

5. CONDICIONES GENERALES

El Gerente General o su delegado convocará cuando lo considere conveniente, o por lo menos una vez al año, a los responsables del Sistema de Gestión de Calidad, con el fin de efectuar la revisión del mismo. Adicionalmente como mínimo cada tres meses el Gerente General podrá realizar seguimiento del sistema de gestión con los Coordinadores de procesos, conforme a la planeación estratégica y los indicadores que demuestran la eficacia  de los procesos.

6. ACTIVIDADES
Identificar necesidades de revisión del SGC y se convoca a los  coordinadores de los procesos y  comité de calidad    
Se requiere recopilar, consolidar y presentar la información de entrada: (seguimientos a las acciones de la revisión anterior; resultados de auditorías; resultados de la retroalimentación del cliente; desempeños de los procesos y efectividad del sistema; estado de las acciones correctivas, preventivas y de mejora, incluidos producto no conforme; planes de mejoramiento y gestión de riesgos;  cambios que puedan afectar el sistema de gestión de calidad;  conforme al numeral 5.6.2 de la norma  ISO 9001 y NTC GP 1000).
Llevar a cabo la revisión por la dirección del sistema de gestión de calidad teniendo en cuenta:
Política del S.G.C.: Determinar si la política del sistema de gestión de calidad es adecuada para AGUAS DEL HUILA S.A E.S.P, si es coherente con la misión y la visión o si requiere cambios. En caso de requerir cambios, éstos deberán ser actualizados mediante actas y dejar clara su coherencia con la misión y la visión y deberá ser comunicada nuevamente hacia el interior de la entidad.  
Objetivos del S.G.C.: Determinar si estos objetivos se logran y se cumplen, son  medibles y coherentes con la política, o si requieren modificaciones. En la revisión de los objetivos del sistema es importante tener en cuenta las metas establecidas y verificar su cumplimiento para determinar si se requieren cambios o ajustes en estas. En caso que un objetivo del S.G.C. no se cumpla se podrá reevaluarlo, cambiarlo o eliminarlo según el caso.  Igualmente los cambios deben establecerse mediante actas.
Auditorías internas: Verificar el cumplimiento del programa  de auditorías. Tener en cuenta la ejecución del plan de auditorías, revisar el estado de las no conformidades detectadas (abiertas, en ejecución y cerradas), consolidado de las causas de no conformidades por proceso.
Auditorías externas: verificar el estado de cumplimiento de los planes de acción para el cierre eficaz de las no conformidades y aspectos por mejorar.
Estado de las acciones de mejora (Correctivas, preventivas, tratamiento a producto no conforme): Revisar el estado de todas las acciones de mejora referidas para su eficaz implementación en los procesos, revisar las causas (Reales y potenciales) fundamentales de las acciones implementadas. 
Desempeño de los procesos y su conformidad: Revisar la conformidad de los procesos teniendo en cuenta el comportamiento de los indicadores de gestión verificando que se cumplan los objetivos del sistema.
Verificar la conformidad de los productos: Revisar el consolidado de los productos no conformes (Recibidos, Devoluciones, etc.), principales causas detectadas en los productos y /o no conformes
Gestión de Riesgos: Hacer seguimiento a la gestión del riego yverificar los planes de implementación de riesgos y asignación de recursos necesarios para el manejo adecuado de la gestión del riesgo.
Acciones de la revisión anterior: Hacer seguimiento a las revisiones anteriores realizadas por la gerencia, determinar que acciones han sido cerradas, cuales se encuentran pendientes y determinar la asignación de recursos.
Determinar los cambios que puedan afectar al sistema: Revisar los cambios que podrían afectar el sistema de gestión de calidad y formular el cambio en el sistema de acuerdo a la metodología descrita en el procedimiento Planificación de cambios que afectan al sistema de gestión.
Analizar la retro-alimentación del cliente: De acuerdo con los diferentes mecanismos establecidos para conocer los niveles de satisfacción del cliente se debe analizar el consolidado de la percepción del cliente, usuarios y establecer las medidas y acciones a implementar que garantizan aumentar los niveles de satisfacción. 
Determinar las recomendaciones para la mejora: Establecer las recomendaciones para la mejora, teniendo en cuenta el comportamiento de los objetivos, de los indicadores,  los resultados comparativos de las auditorias, el comportamiento de las acciones preventivas y correctivas y la retroalimentación de los clientes y demás aspectos de entrada.
Durante del desarrollo de la reunión, el Coordinador  de Calidad toma los apuntes necesarios para determinar las acciones y decisiones para la mejora del Sistema de Gestión de Calidad, definiendo un plan de acción a implementar que permita identificar responsables, fechas de implementación y seguimiento y los recursos necesarios para llevar a cabo dicha implementación.
Finalmente se elaborar el informe final y el acta de revisión gerencial.

7. REGISTROS
· Formato Acta de Revisión por la Dirección    



8. CONTROL DE CAMBIOS

	DESCRIPCION DE CAMBIOS
	VERSIÓN
	FECHA

	Primera emisión:
	1.0
	2013-07-26

	Segunda emisión: Actualización
Encabezado: actualización de logo de la entidad y cambio en la versión.
Pie de página: inclusión de los sellos de calidad (ISO 9001-2008, NTC GP 1000-2009) y actualización de la información institucional. 
	2.0
	2014-08-22

	Tercera emisión: Actualización sellos de calidad, proceso de re-certificación
	3.0
	2017-10-04

	Sexta emisión: Actualización e inclusión de los sellos de certificación de calidad.		
	6.0
	13-09-2022

	Séptima emisión: Cambio de Logo Institucional de la Entidad.
	7.0
	30-09-2025

	Octava emisión: Eliminación de Logo de calidad 
	8.0
	10-09-2026
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